Rutas de servicio- Clinica Central del Quindio

CONSULTA EXTERNA

DERECHOS Y DEBERES

30 DIAS

D REGISTRO E

SECRESO FACTURACION

| ARCHIVO DOCUMENTAL
SIAU

ADMISIONISTAS

ACCESO

e Call center: 300 9139652

e Aplicativo ISA: 301 4394597

e Remision IPS Primaria de
acuerdo a la ruta

Protocolos y GPC

EVALUACION DEL EJECUCION DEL

SALIDAY
TRATAMIENTO TRATAMIENTO

SEGUIMIENTO

Egreso seguro consulta externa

Experiencia del usuario « Seguimiento posconsulta l

¢ Medicion de la adherencia a

‘_ las GPG

¢ |ndicadores

Informacioén al usuario y familia

Entrega de historia clinica y registro CONTINUIDAD DE
TRATAMIENTO

Protocolos y GPC
Formulacion del tratamiento
Interconsultas

REFERENCIAY
CONTRAREFERENCIA

Orden de procedimiento

Atencion por enfermeria

Educacién al usuario y su familia en
aspectos de la enfermedad

e Remisién a otro nivel de atenciéon
e Redireccionamiento a EPS
e Rutas de promocion de

mantenimiento a la salud

Protocolo de

paciente

Fallecimiento del
= fallecido

paciente

SALIDA

Clinica Central
del Quindio

Calidad médica que abraza

CALCULASER IAdtee:tC,]Lécr; Cﬁzrﬁ]eg;alri_zeas%i e Cirugia de torax
. : : ITicacl I e Medicina interna
Protocolo de Bienvenida GASTROSALUD ALIADOS Identificacion de rutas « Medicina Familiar
. Iden’uﬂgauon reduljdlante CEDICAF B Evalliacion de « Cirugia vascular
: Ate.nCIO.I’,l preferencia 4 ESTRATEGICOS necesidades fisicas, e Otorrinolaringologia
. \[gal:odauon ((::iie de;:eché)sI : RADIOLOGOS ASOCIADOS psicolégicas, educativas, Sl o
e Deberes y derechos del paciente . s N
* Enfoque diferencial e interseccional CARDIOGROUP E?g;i?:sog;éas QR consultasice
e Autorizacion especialidad
e Informacién al usuario y su familia

Anestesia

Urologia

Ortopedia y/o traumatologia
Neurologia

Cardiologia

Ginecologia

Ginecologia oncolégica
Neurocrugia
Dermatologia

Nutriciéon y dietética
Cirugia de mano

Cirugia General

Medicina General

Cirugia plastica y estética
Cirugia ginecolégica y
laparoscdpica

EVALUACION DE LAS
NECESIDADES

!

LIDER DEL SERVICIO

L

PLANEACION DE LA

D — .
ATENCION

Protocolos y GPC
Plan de Tratamiento
Solicitud de estudios
Registros Clinicos

Humanizacioén de la
atencion
Consentimiento
Informado

SEGURIDAD DEL PACIENTE




Rutas de servicio- Clinica Central del Quindio

IMAGENOLOGIA

REGISTRO E EVALUACION DE LAS
ACCESO ———( ——————————
INGRESO ] NECESIDADES
FACTURACION
| PISO 1 l
« Agendamiento presencial ADMISIONISTAS LIDER DEL SERVICIO

o canales de atencion
Urgencias

Hospitalizacién e Identificar riesgo * Consulta externa

e Informar tiempos para entrega de (Diurno): 10 Horas

reportes . . e Hospitalizacion y
e Informar procedimiento a realizar

e Evaluacién de necesidades fisicas, urgencias: 24 Horas
psicolodgicas, educativas,
socioeconémicas

Consulta externa
Cirugia
UCl

e Protocolo de Bienvenida

o Deberes y derechos del paciente

o Atencién preferencial

» Validadicon de derechos

o Enfoque diferencial e interseccional
o Verificacion de orden médica

« |dentificacién redundante

e Preparacién del paciente

e Autorizacion l
e Informacion al usuario y su familia
e Protocolos y GPC
EVALUACION DEL EJECUCION DEL PLANEACION DE LA
TRATAMIENTO  g¢——e— TRATAMIENTO o ___ ATENCION |

AUDITORIA
, G—
ESTRAArIE@ggE MEDICA

MEDICOS RADIOLOGOS

DEL QUINDIO
HOSPITALIZACION

URGENCIASH = TRAA|SD|LSACE)) .
UCl
SALIDAY REFERENCIAY

SEGUIMIENTO . CONTRAREFERENCIA

Fallecimiento del l l

DERECHOS Y DEBERES

paciente AMBULATORIO
« PROTOCOLO EGRESO
‘ SEGURO
¢ PLATAFORMA LUMIER:
CODIGO QR

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Clinica Central

SALIDA del Quindio
Calidad médica que abraza




Rutas de servicio- Clinica Central del Quindio

URGENCIAS

-l  REGISTRO E INGRESO

DERECHOS Y DEBERES

ACCESO

EVALUACION DE LAS
NECESIDADES

!

ANFITRIONES ENFERMERIA ADMISIONISTAS MEDICO GENERAL

Ingreso del

de urgencias

SALIDA'Y

usuario al servicio |ammmmmd  asignacion de

Preadmision y

turno (Digiturno)

Priorizacion de la atencion

— Admisién —

¢ Identificacién redundante

¢ Autorizacion

¢ Informacioén al usuario y su familia
e Protocolos y GPC

Consulta de
urgencias

e Atenciéon médica

 |dentificacion de riesgo

e |dentificacion de rutas

e Evaluacién de necesidades fisicas,

v

¢ Protocolo de Bienvenida

e Atencién preferencial

* Validaciéon de derechos

o Enfoque diferencial e interseccional

psicoldgicas, educativas, socioeconémicas

e Interconsultas

!

EVALUACION DEL EJECUCION DEL PLAN

— —

——

SEGUIMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO TERAPEUTICO

!

Traslado

Fallecimiento del
paciente

SALIDA

l

—l) |PS 0 EPSs

del Quindio

Calidad médica que abraza

Clinica Central

l

SEGURIDAD DEL PACIENTE



Rutas de servicio- Clinica Central del Quindio

HOSPITALIZACION

DERECHOS Y DEBERES

ACCESO ——p REGISTROE INGRESO =————————p

ENFERMERIA

Ingreso del usuario al

servicio de UCI,

Urgencias y/o cirugia

PLAN DE ALTA
Plan de egreso

Protocolo de egreso

seguro
e Facturacion

e Informacion al usuario y

su familia
Continuidad del
tratamiento

Fallecimiento
paciente

tablero de pacientes
e Enfoque diferencial e

Protocolo de

bienvenida

EVALUACION DE

LAS NECESIDADES
MEDICO Y ENFERMERA

Valoracién médica y de
enfermeria

* Ingreso y Valoracion del paciente
+ Identificacion de riesgo

- . . ¢ Evaluacion de necesidades fisicas,
¢ Diligenciamiento del ps

icolégicas, educativas, socioeconémicas

e Interconsultas
e Plan de atencién de enfermeria
e Conciliacion medicamentos a solicitud de

interseccional ordenes
¢ Informacion

SALIDAY :

SEGUIMIENTO

Referenciay

contrareferencia

J

IPS o EPSs

Traslado

UCI

Cirugia

Consulta Externa
Calculaser

del Protocolo de
=D paciente

fallecido

SALIDA

e Pr

EVALUACION DEL
TRATAMIENTO

|

Verificacion del
cumplimiento del plan
terapeutico
Seguimiento a la
respuesta clinica
Continuidad del
tratamiento

Medicion de adherencia
a guias y protocolos

otocolos y GPC

EJECUCION DEL
TRATAMIENTO

l

Protocolos y GPC
Identificacion de riesgo
Intervenciones terapeuticas
Administracién segura de
medicamentos (ASM)

Realizacion de procedimientos y
cuidados requeridos

¢ |dentificacién de eventos adversos

e Historia Clinica y registro

e Educacién en Salud sobre aspectos de
la enfermedad

Clinica Central

del Quindio

Calidad médica que abraza

PLAN
TERAPEUTICO

e Protocolos y GPC
¢ |dentificacion de riesgo
e Consentimiento

informado

Medicina basada en la
evidencia

Ordenes médicas
Ayudas diagnésticas
Historia clinica
Interconsultas
Terapias

Valoracién Nutricional

SEGURIDAD DEL PACIENTE




Rutas de servicio- Clinica Central del Quindio

UNIDAD CUIDADOS INTENSIVOS

EVALUACION DE
LAS NECESIDADES

MEDICO Y ENFERMERA

ACCESO ——p REGISTROE INGRESO =—m0ou—p

ENFERMERIA
' Criterios de ingreso
Ingreso del usuario 3 UCI/UCIN
desde Hospitalizacion Protocolo de Valoracion médicay de
Urgencias y/o cirugia bienvenida enfermeria
PLAN
TERAPEUTICO

¢ Ingreso y Valoracion del paciente
« Identificacion de riesgo
¢ Diligenciamiento del ¢ Evaluacion de necesidades fisicas,
tablero de pacientes ' Fr?tlgsclzgﬁlscjliésducatlvas, socioeconémicas
e Enfoque diferencial e « Plan de atencién de enfermeria
interseccional e Conciliacion medicamentosa
» Informacién usuarios y/o familia

e Protocolos y GPC

SALIDA Y EVALUACION DEL y EJECUCION DEL
SEGUIMIENTO ¢ TRATAMIENTO TRATAMIENTO

| !

&
IPS o EPSs

Traslado

Fallecimiento del
. o
paciente

DERECHOS Y DEBERES
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Clinica Central
SALIDA del Quindio

Calidad médica que abraza




Rutas de servicio- Clinica Central del Quindio

e Cirugia General

e Anestesia

e Cirugia ginecolégica

¢ Cirugia maxilofacial

e Cirugia Ortopédica

¢ Cirugia Otorrinolaringologica
e Cirugia Oncoldgica

e Cirugia plastica y estética

e Cirugia Vascular y Angeolégica

CIRUGIA

EVALUACION DE
LAS NECESIDADES

e Cirugia Urolégica
e Otras Cirugias
e Cirugia de la mano

ACCESO ——p REGISTROEINGRESO =—p

ENFERMERIA MEDICO Y ENFERMERA | * blandes 0 meree 196
(Adm|5|c')n)  Cirugia de Térax

e Neurocirugia

Ingreso del usuario

desde Hospitalizacién, e Validacion de derechos

e |dentificacién Valoracién médica y de
redundante enfermeria _’

Verificacion de la PLANEACION DE
autorizacion de cirugia -
LA ATENCION

Verificacion del plan de
convenios « Ingreso y Valoracién del paciente
Verificacién de la e Verificaciéon de complimiento de

rogramacion indicaciones para cirugia
prog o Verificaciéon de insumos seglin orden

Urgencias, ambulatorio,
UCI o Referenciay
Contrareferencia}

medica para la ejecucion de la cirugia
 Identificacion de riesgo
e Informacién usuarios y/o familia
e Protocolos y GPC

SALIDA'Y . EVALUACION DEL a EJECUCION DEL
SEGUIMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO

| !

¢

IPS o EPSs

Traslado

Fallecimiento del
: -
paciente

DERECHOS Y DEBERES
SEGURIDAD DEL PACIENTE

SALIDA

Clinica Central
del Quindio

Calidad médica que abraza




